
Contrive 
Producten & Diensten
Uw IT. Veilig. Zonder dat u er wakker van ligt.

Eén partner voor de beveiliging, het beheer 
en de ondersteuning van uw complete IT-omgeving. 

Voor het MKB in de regio Eindhoven, 
Veldhoven en de Kempen.



Het probleem � 1

Wat u niet ziet, kan u het meeste kosten. 

De meeste bedrijven merken pas dat hun IT niet op orde is op het moment dat het misgaat. 
En dan is het duur.

Wat er in de praktijk gebeurt:
• 	Een medewerker klikt op een mail die van de bank lijkt te komen. Binnen een uur staan alle 

bestanden op slot en vraagt iemand om losgeld.
• 	Een laptop wordt uit een auto gestolen. Er staan klantgegevens op. Wie kan daar nu bij?
•	 Iemand verwijdert per ongeluk een map met documenten. Drie weken later blijkt hij nodig 

te zijn.
•	 Een update is maandenlang uitgesteld. Precies dat gat gebruiken inbrekers om binnen te 

komen.
• 	Een server loopt vast en medewerkers kunnen niet werken. 

Geen van deze situaties vraagt om een hacker uit een film. Het zijn de gewone dingen die op 
een gewone dinsdag misgaan.

De rekening
Bij een gemiddelde ransomware-aanval ligt een MKB-bedrijf dagen tot weken plat. Omzet 
stopt, klanten wachten, medewerkers zitten stil — en het herstel kost vaak een veelvoud van 
wat goede beveiliging per jaar had gekost.

Waarom nu?
Beveiliging is geen vrije keuze meer. Verzekeraars stellen eisen. Opdrachtgevers vragen 
om bewijs dat u uw zaken op orde heeft. En nieuwe Europese regelgeving (NIS2) legt de 
verantwoordelijkheid nadrukkelijk bij de directie — ook bij bedrijven die de wet zelf niet 
direct raakt, omdat zij leveren aan bedrijven die er wél onder vallen.

In één zin: u hoeft geen IT’er te worden. U moet alleen zorgen dat er iemand is die dit voor u 
regelt.
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De grote lijn � 2

Veilig werken rust op vijf pijlers
Contrive regelt ze alle vijf. Niet als losse producten, maar als één samenhangend geheel — 
want een keten is zo sterk als de zwakste schakel.

Pijler Wat het voor u betekent

A Bescherming De digitale deuren zitten op slot: uw netwerk, uw e-mail en 
uw apparaten.

B Bewaking & onderhoud Er kijkt dag en nacht iemand mee. Problemen worden op-
gelost voordat u ze merkt.

C De werkplek Elke laptop, telefoon en tablet is goed ingesteld en bevei-
ligd — op kantoor én thuis.

D Back-up & herstel Er is altijd een kopie. Gaat er iets verloren, dan zetten we 
het terug.

E Mensen Uw medewerkers herkennen een valse mail. Techniek al-
leen is niet genoeg.

Op de volgende pagina’s zoomen we per pijler in. Leest u liever alleen de hoofdlijn? Dan weet 
u met deze pagina genoeg.
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Pijler A

A. Bescherming — de deuren op slot
Er zijn drie manieren waarop een aanvaller binnenkomt: via uw internetverbinding, via de 
mail, of via een apparaat. Wij sluiten ze alle drie af.

A.1 De voordeur: uw netwerk
Aan de rand van uw netwerk staat een bewaker die al het verkeer van en naar internet contro-
leert en verdacht verkeer tegenhoudt (firewall, Barracuda). Wat niet binnen hoeft te komen, 
komt er niet in.

A.2 De brievenbus: uw e-mail
Verreweg de meeste aanvallen komen binnen via de mail. Nepfacturen, valse inlogverzoeken, 
bijlagen met gijzelsoftware. Wij filteren die eruit vóórdat ze in de inbox van uw medewerker 
liggen (e-mailbeveiliging Barracuda) — want de veiligste klik is de mail die er nooit was.

A.3 De apparaten: computers en laptops
Op elk apparaat draait beveiliging die niet alleen bekende virussen herkent, maar naar gedrág 
kijkt (Trend Micro Vision One, XDR). Begint een programma ineens massaal bestanden te ver-
sleutelen? Dan wordt het gestopt en afgesloten van de rest van het netwerk — automatisch, 
binnen seconden, ook ‘s nachts. Alles wordt bewaakt vanuit één systeem: apparaten, e-mail 
en cloud, in één overzicht.

Wat het u oplevert: een aanval wordt een incident van vijf minuten in plaats van een crisis van 
drie weken.
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Pijler B� 4

B. Bewaking & onderhoud — iemand kijkt mee
Vergelijk het met uw auto. Die brengt u naar de garage vóórdat hij stilvalt, niet erna. Zo wer-
ken wij ook: een calamiteit voorkomen is altijd goedkoper dan een calamiteit verhelpen.

B.1 24 uur per dag meekijken, op afstand
Wij monitoren doorlopend uw computers, servers en netwerkapparatuur (RMM — remote 
monitoring & management). Loopt een schijf vol, hapert een server, gedraagt een apparaat 
zich vreemd? Wij zien het en grijpen in — meestal vóórdat iemand bij u iets merkt.

B.2 Updates worden automatisch geïnstalleerd
Software krijgt voortdurend updates. Die dichten precies de gaten waar inbrekers door-
heen kruipen. Wij zorgen dat elke update op tijd op elk apparaat staat (patchmanagement). 
Niemand hoeft nog op “later herinneren” te klikken — en dat is maar goed ook, want dat is 
precies wat iedereen doet.

Wat het u oplevert: minder storingen, en de storingen die er wél zijn merkt u vaak niet eens.

“Met het op afstand monitoren zorgen zij ervoor dat onze systemen altijd up-to-date zijn.”
— Hypotheekshop Noord Brabantlaan
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Pijler C� 5

C. De werkplek — veilig werken, waar dan ook

C.1 Alle apparaten centraal ingesteld en beveiligd
Laptops, desktops, tablets en telefoons worden vanaf één plek ingericht en beheerd (Micro-
soft Intune). Dat betekent in de praktijk:

• 	Nieuwe medewerker? De laptop is dezelfde dag klaar, met alle programma’s erop en de 
beveiliging goed ingesteld. Uitpakken, aanzetten, werken.

• 	Telefoon verloren? Wij wissen hem op afstand. Uw gegevens zijn weg bij de vinder, niet bij u.
•	 Nieuwe software nodig? Die zetten wij er op afstand op. Niemand hoeft langs.
•	 Iedereen dezelfde regels. Beveiligingsinstellingen worden automatisch op elk apparaat toe-

gepast, ook op het apparaat van degene die “er geen zin in heeft”.

C.2 Veilig thuiswerken en onderweg
Inloggen gebeurt met wachtwoord én een bevestiging op de telefoon (multifactor-authen-
ticatie, MFA). Een gestolen wachtwoord is dan waardeloos. Uw mensen werken thuis, in de 
trein of bij de klant, zonder dat uw bedrijfsinformatie mee naar buiten wandelt.

C.3 Microsoft 365 in beheer
E-mail, agenda’s, documenten, Teams en toegangsrechten: wij richten het in, houden het bij 
en zorgen dat mensen die uit dienst gaan er ook echt uit gaan. U werkt overal met de laatste 
versie van uw bestanden, op elk apparaat. En u betaalt alleen voor de mensen die er werken 
— groeit u, dan schalen we bij; krimpt u, dan schalen we af.

C.4 Hardware: geleverd, geïnstalleerd, beheerd
Wij adviseren en leveren zakelijke laptops en desktops — Windows én Mac, van merken als HP en 
Lenovo. Geïnstalleerd, beveiligd en direct in beheer. Eén aanspreekpunt, ook als er iets kapotgaat.

Wat het u oplevert: minder gedoe bij in- en uitdiensttreding, geen losse eindjes, en een team 
dat overal kan werken zonder risico.
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Pijler D� 6

D. Back-up & herstel — het vangnet
Veel bedrijven denken dat Microsoft hun gegevens bewaart. Dat doet Microsoft maar be-
perkt. Wordt een bestand verwijderd, versleuteld door een aanval of overschreven — dan is 
het na de bewaartermijn echt weg. Daarom maken wij onze eigen kopieën, volledig automa-
tisch, op beveiligde servers buiten uw pand.

D.1 E-mail en persoonlijke bestanden
Dagelijkse back-up van e-mail (Exchange Online), persoonlijke bestanden (OneDrive) en 
Teams. Per ongeluk gewiste mail van vier maanden geleden? Terug te halen.

D.2 Gedeelde documenten
Dagelijkse back-up van uw gezamenlijke documentenmappen (SharePoint) — meestal het 
hart van de administratie.

D.3 Volledig systeemherstel
Is een computer of server gestolen, gecrasht of platgelegd door gijzelsoftware, dan zetten 
wij het complete systeem terug: bestanden, instellingen en programma’s (disaster recovery). 
U werkt weer, in plaats van opnieuw te beginnen.

Een back-up beschermt niet alleen tegen aanvallen. Ook tegen brand, waterschade, inbraak, 
stroomuitval — en tegen de collega die op de verkeerde knop drukte.

Wat het u oplevert: een misser van één medewerker of één aanval legt uw bedrijf niet plat.
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Pijler E� 7

E. Mensen — de zwakste schakel sterk maken

De duurste techniek ter wereld houdt niets tegen als iemand zijn wachtwoord invult op een 
nepsite. De meeste incidenten beginnen bij een mens die iets deed wat op dat moment logisch 
leek.

Onze awareness-training — één uur, op locatie of online.
Uw medewerkers leren aan de hand van echte voorbeelden herkennen:
• 	 Valse mails — aan de afzender, de link achter de knop, de toon die haast maakt (phishing)
• 	 Verdachte bijlagen — welke bestandstypen u nooit zomaar opent, en wat u doet met een 

factuur die u niet verwachtte
• 	 Nepberichten en oplichters die zich voordoen als een collega, klant of directeur (social en-

gineering)
• 	 Goede wachtwoorden en tweestapsinlog — en waarom één wachtwoord voor alles het 

risico verveelvoudigt

€ 450,- per groep van maximaal 6 personen. Eén uur van uw team, en het meest voorkomen-
de gat in uw beveiliging is gedicht.

Wat het u oplevert: een team dat twijfelt op het juiste moment — en even belt in plaats van 
klikt.
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De rest van uw IT� 8

Eén partij voor álles wat met techniek te maken heeft

Veiligheid is de rode draad, maar niet het hele verhaal. Wat wij verder voor u doen:

Dienst Wat het inhoudt

Netwerken aanleggen Bekabeld netwerk en servers: ontworpen, aangelegd en onder-
houden. Van een paar werkplekken tot tientallen.

Wifi Elk wifi-netwerk begint met een meting op locatie: waar is dek-
king, waar niet, hoeveel capaciteit heeft u nodig, welke storing 
komt van de buren (site-survey). Pas daarna kiezen we apparatuur. 
Geen giswerk, geen dode hoeken.

Werken in de cloud Uw programma’s en bestanden online, bereikbaar vanaf elke plek. 
Geen eigen server meer nodig, geen investering vooraf, een vast 
bedrag per maand.

Softwarekeuze Het aanbod is overweldigend. Wij helpen u kiezen op basis van 
wat u nodig heeft — en zeggen ook eerlijk wanneer iets níet no-
dig is.

Support Hulp bij storingen en vragen: 24 uur per dag, op afstand of op 
locatie.

Wie zijn netwerk, apparaten en beveiliging bij verschillende partijen onderbrengt, moet zelf 
uitzoeken wie er bij een storing aan zet is. Bij ons is dat nooit uw probleem.

“Contrive heeft gezorgd dat onze computer en het back-upsysteem weer goed met elkaar communiceren en dat de 
wifi in het bedrijf overal perfect is.” 
— Borgmans Logo’s en Borduren

“Door de korte lijnen krijgen we snel antwoord op onze vragen. Online of bij ons in huis.” 
— Banketbakkerij van Bragt

“Het contact is prettig, positief, constructief en oplossingsgericht — en afspraken worden nagekomen.” 
— Ocatica

“Als ik bel, hoef ik nooit lang te wachten en wordt het snel opgelost.” 
— De Panberg

“Korte lijnen, meedenken en het leveren van maatwerkoplossingen geeft ons een goed gevoel. Bij technische 
problemen komen zij snel in actie.” 
— Hypotheekshop Noord Brabantlaan
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Wat het kost� 9

Heldere prijzen, vaste bedragen, geen verrassingen achteraf

Onderdeel Wat u krijgt Prijs per maand

Bescherming 
& bewaking

Beveiliging tegen virussen, gijzelsoftware 
en aanvallen + 24-uursbewaking 
en automatische updates (XDR + RMM)

 15,- per apparaat

Back-up e-mail 
& bestanden

Dagelijkse kopie van mail, 
OneDrive en Teams

€ 5,- per medewerker

Back-up gedeelde 
documenten

Dagelijkse kopie van 
uw SharePoint-omgeving

€ 25,- per omgeving

Volledig 
systeemherstel

Complete terugzetting na diefstal, 
crash of aanval

€ 10,- per systeem

Awareness-
training

1 uur, op locatie of online, 
max. 6 personen per groep

€ 450,- eenmalig

Rekenvoorbeeld — een bedrijf met 25 medewerkers, 25 apparaten en één documenten-
omgeving:

Bescherming & bewaking (25 × € 15) € 375,-

Back-up e-mail & bestanden (25 × € 5) € 125,-

Back-up gedeelde documenten (1 × € 25) € 25,-

Totaal per maand € 525,-

Per medewerker per maand€ 21,-

Dat is het verschil tussen een incident van vijf minuten en een bedrijf dat drie weken stilstaat.

Bedragen zijn exclusief btw. Netwerkaanleg, wifi, hardware en installatie worden vooraf 
geoffreerd — met een vaste prijs, zodat u weet waar u aan toe bent.
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Waarom Contrive?		�   11

Service
• 	 Eén partner voor alles. Netwerk, beveiliging, apparaten, back-up en training uit één hand. 

Eén nummer. Bij een storing hoeft u nooit uit te zoeken wie er aan zet is.
• 	 Op afstand nemen we uw computer over; lukt het zo niet, dan komen we langs.
• 	 Vaste prijzen, heldere offertes. Geen verrassingen achteraf.
• 	 Wij praten geen jargon. U hoort van ons wat er aan de hand is en wat wij eraan doen. In 

gewone taal.
• 	 Wij adviseren, u beslist. Wij duwen u niets door de strot en zeggen eerlijk wanneer iets niet 

nodig is.
• 	 Vanuit Waalre werken wij voor het MKB in de regio Eindhoven, Veldhoven en de Kempen. 

Als het moet, staan we bij u op de stoep.

Zo werken we
1.	 We luisteren. Wat doet uw bedrijf, en waar loopt u tegenaan?
2.	 We kijken. Wat staat er nu, wat werkt, wat is een risico?
3.	 We adviseren. Eén heldere offerte, vaste prijs, in gewone taal.
4.	 We regelen het. En blijven het regelen.

De eerste stap kost u een half uur
U hoeft nu niets te beslissen. Wij komen langs voor een gratis IT-scan: we kijken naar uw huidi-
ge situatie en vertellen u eerlijk wat er goed staat en wat er misgaat als het misgaat. U krijgt 
een overzicht op één A4, in gewone taal. Daarna beslist u zelf.

Bel 040 70 74 349 of mail naar info@contrive.nl.
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Op alle opdrachten van ons, op al onze offertes en op alle met ons gesloten overeenkomsten zijn toepasselijk onze algemene verkoop- en leveringsvoorwaarden, 
welke u kunt vinden op onze website en anders zal dit op aanvraag kosteloos aan u worden verzonden. 
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“Als ik bel, hoef ik nooit lang te wachten en wordt het snel opgelost.”

— De Panberg

“Korte lijnen, meedenken en het leveren van maatwerkoplossingen geeft 

ons een goed gevoel. Bij technische problemen komen zij snel in actie.”

— Hypotheekshop Noord Brabantlaan

“Door de korte lijnen krijgen we snel antwoord op onze vragen. Online of bij 

ons in huis.”

— Banketbakkerij van Bragt

“Het contact is prettig, positief, constructief en oplossingsgericht — en af-

spraken worden nagekomen.”

— Ocatica


